Adatkezelési Szabalyzat

A tisztaso.hu honlap iizemeltetdje, a Dombszéli Vadgesztenye Kft. (6500 Baja, Zrinyi
Miklos u. 8. a tovabbiakban Szolgaltatd) mint adatkezeld, a honlaphoz kapcsolodd
szolgéltatasai tekintetében az adatkezelést a jelen szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott eldirasoknak megfeleléen végzi. A Szolgéltatd fenntartja a
jelen szabalyzat megvaltoztatasanak jogat.

A Szolgéltaté minden tdle telhetot megtesz felhasznaloi, tigyfelei és partnerei — a
tovabbiakban érintettek — személyes adatainak védelmében, és tiszteletben tartja tigyfelei
informacios onrendelkezési jogat. A személyes adatokat bizalmasan kezeli, és azok
biztonsaga érdekében megteszi a tdle elvarhato biztonsagi, miiszaki és szervezési
intézkedéseket.

Adatkezelési gyakorlatdhoz a Szolgaltaté mindenekel6tt az adatvédelemmel kapcsolatos
alabbi jogszabalyokat veszi alapul:

e a2011. évi CXIL torvény (az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol — roviden Infotv. Vagy adatvédelmi torvény);

e 2a2001. évi CVIIL torvény ill. az ezt modositd 2003. évi XCVIL. torvény (az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, roviden Eker. tv.);

e a2008. évi XLVIILI. torvény (a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairdl, roviden Grt.).

Meghatarozasok

Adatkezelés
az adatokon végzett barmely miivelet, mint pl. azok gytijtése, rogzitése, taroldsa, modositasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, zarolasa €s torlése.

Személyes adat
az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — mint pl. az érintett neve, email cime, telefonszdma,
lakcime.

Hozzajarulas
az érintett szdndékanak onkéntes (és megfeleld tajékoztatason alapuld) kinyilvanitasa,
amellyel beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok célhoz kotott kezeléséhez.

Visszavonas
az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatai kezelésének megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri.

Harmadik személy
olyan természetes vagy jogi személy (ill. jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet), aki
nem azonos sem az érintettel, sem az adatkezelovel.



Adatkezelési alapelvek
A Szolgaltatd csak abban az esetben kezeli valakinek a személyes adatait,

e ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

o ha az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

o ha az adatkezelé ill. harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges (és persze az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6do
jog korlatozasaval aranyban all).

Mivel az esetleges Kiskorusag ellenérzése a Szolgaltato részérdl elvileg sem lehetséges, €s
mert a honlap egyébként is a mindennapi gyakorlatban tomegesen el6forduld adatkezelést
c¢loz, minél fogva kiilondsebb megfontolast nem igényel, a Szolgaltato e tekintetben nem tesz
kiilonbséget az érintettek kdzott. Ha azonban ezzel kapcsolatban valaki részérdl kifogas mertil
fel, azt a Szolgéltaté prioritassal kezeli.

Tekintettel arra, hogy a személyes adatok felvételére mindig az érintett hozzajarulasaval
keriil sor, a Szolgaltat6 a felvett adatokat a ra vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitése
céljabol, vagy a sajat illetve harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol — az
aranyossag szem elott tartdsaval — tovabbi hozzajarulas nélkiil, és az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kévetden is kezelheti.

A Szolgéltaté személyes adatot csak meghatarozott célbdl, tovabba torvény adta jog
gyakorlasa €s kotelezettség teljesitése érdekében kezel, oly mddon, hogy az az adatkezelés
minden szakaszaban megfeleljen e célnak. A Szolgaltat6 az adatok felvétele és kezelése soran
szandéka szerint tisztességesen jar el.

A Szolgaltatd csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés célja tekintetében
sziikséges, annak elérésére alkalmas, és csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és
ideig. Ha valamely miivelet vagy iizleti tranzakci6 soran ennek ellenére olyan adatok
felvételére is sor keriil, melyek a folyamat késébbi fazisaban feleslegesnek bizonyulnak,
akkor ezeket az adatokat a Szolgaltaté semmilyen célra sem hasznalja, és nem hozza
harmadik személyek tudomasara.

A Szolgaltatd az adatkezelés megkezdése elott kozli az érintettel, hogy az hozzajarulason
alapul. T4jékoztatja tovabba az érintettet az adatkezelés céljardl valamint az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl is. Tajékoztatasi
kotelezettségét a Szolgaltatd vagy kdzvetleniil az adott helyen elhelyezett szoveggel, vagy a
jelen adatkezelési szabalyzatra mutatd — esetleg a jelen szabalyzatra hasonlé6 modon
hivatkozd, de az ASZF-re mutato — linkkel teljesiti, és az emlitett dokumentumok tartalmanak
elfogadasat — az érintett IP cimének eltarolasaval egyiitt — elektronikusan régziti.

A Szolgaltaté nem ellenérzi a szamara megadott adatok hitelességét, valodisagat,
pontossagat, illetve naprakészségét, ezért ezen adatok felhasznalasabol eredd esetleges
karokért nem tehetd feleldssé€. Ha valaki pl. rosszhiszemiien vagy art6 szandékkal hamis
adatokat vagy masvalakinek az adatait adja meg, azért kizarolag az adat kozldje tehetd
feleldssé. Ha valaki johiszemiien €s valamely normalisnak mondhat6 cél érdekében nem sajat
személyes adatait adja meg, akkor az érintett hozz4jaruldsdnak beszerzése az 6 kotelessége.



Az adatkezelés soran a Szolgaltatd az adatok pontossagat, teljességét és naprakészségét
azok kozvetlen (vagyis az érintett altal elvégezhetd) modositasanak lehetosége révén
biztositja. Lehetdséget biztosit tovabba arra is, hogy az érintett az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat barmikor és minden indoklas nélkiil visszavonja. A visszavonds azonban
nem akadalyozhatja meg a Szolgaltatot abban, hogy az érintett adatok bizonyos korét torvényi
kotelezettségeinek teljesitése, tovabba sajat vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése, illetve védelme érdekében a visszavonds utan is felhasznalja.

A Szolgaltaté minden személyes és nem személyes adatot maga kezel, ahhoz harmadik
személy szolgaltatdsait nem veszi igénybe, illetve ahhoz harmadik személy szamara
hozzaférést nem tesz lehetdvé.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és
idotartama

Bizonyos hatdsagok (pl. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, NAIH)
illetve jogszabalyi felhatalmazassal bird egyéb szervek tajékozodas, adatkozlése stb. végett
megkereshetik az adatkezel6t. A Szolgaltato ilyen esetekben személyes adatot csak olyan
mértékben ad ki, amit a megkeresés célja feltétleniil indokol.

A Szolgaltat6 az altala kezelt adatokat minden egyéb esetben bizalmasan kezeli, és azokat
nem bocsatja harmadik személyek rendelkezésére.

Kapcsolatfelvétel, iigyféllevelezés

o Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kérdés tovabbitasa, ajanlatkérés és egyéb
kapcsolattartas.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa.

o A kezelt adatok kore: név, email cim, az iizenet tartalma, a felhasznalo
szamitogépének IP cime, iddpont, tovabba az érintett altal szabadon megadott egyéb
személyes adatok.

e Az adatok torlésének hatarideje: a hozzéjarulas visszavonasa, vagy annak hianyaban 5
év.

e A személyes adatok visszavondsat vagy modositasat e-mailben, levélben, vagy a
Szolgaltato altal kiildott e-mailben talalhatd modositasi/leiratkozasi linken keresztiil
lehet kezdeményezni.

Megrendelés

o Az adatkezelés célja: az ligyfél megrendelésének teljesitése, a megrendelt
termékekhez, illetve szolgaltatasokhoz kapcsolodo garancialis, jotallasi,
verziokovetési és tamogatasi szolgaltatasok biztositasa, korabbi vevok szdmara
kedvezmények érvényesitése, tovabba ezekkel kapcsolatban e-mailben vagy postai
uton hirlevelek, értesitések kiildése stb.

o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL térvény 6. § (5)
bekezdése, ill. az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL.
torvény.



e A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, idOpont, szallitasi cim, szdmlazasi név (cégnév)
¢€s szdmlazasi cim.

e Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulas visszavonasa utan zarolas, a
megrendelést kovetd 5 év elteltével torlés (a meghiusult megrendeléseknél is 5 év).

e A személyes adatok modositasat vagy kezelésének visszavonasat e-mailben, levélben,
vagy a Szolgaltato altal kiildott e-mailben talalhaté modositasi/leiratkozasi linken
keresztiil lehet kezdeményezni.

Hirlevél

e Az adatkezelés célja: e-mail hirlevelek kiildése az érdeklédok részére, tajékoztatds az
aktualis ajanlatokrol, informacidkrol, valtozasokrol stb.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIIL torvény 6. § (5)
bekezdése.

o A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum.

e Az adatok torlésének hatarideje: a hozzéjarulas visszavonasa, a meg nem erdsitett
feliratkozasok esetében pedig 7 nap.

o A személyes adatok modositasat vagy kezelésének visszavonasat e-mailben, levélben,
vagy a Szolgaltato altal kiildott e-mailben talalhaté modositasi/leiratkozasi linken
keresztiil lehet kezdeményezni.

Hozzaszolas blogbejegyzéshez

o Az adatkezelés célja: a tisztaso.hu honlap blogbejegyzéseihez torténd hozzaszolas.

o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa.

o A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, az érintett sajat honlapjanak cime, a
hozzészolas szovege, a felhaszndlo szamitdgépének IP-cime és idépont.

e Az adatok torlésének hatérideje: a hozzaszolas alapjaul szolgéald weboldal torlése.

o Nyilvanossagra hozatal: a hozzéaszolasi funkcié hasznélataval a felhasznald hozzajarul
nevének valamint a hozzaszolas szovegének €s idépontjanak nyilvanossagra
hozaséhoz.

o A személyes adatok modositasat vagy kezelésének visszavonasat e-mailben vagy
levélben lehet kezdeményezni. A Szolgaltatd ez esetben az érintett hozzaszolast 15
napon beliil eltavolitja a honlaprol.

A honlap latogatoinak adatai mint nem személyes adatok

o Az adatkezelés célja: statisztikak képzése, a szolgaltatds mindségének javitasa,
mukodésének ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa, illetve ezek utdlagos
kiderithetdségének tamogatasa.

« Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek az ASZF ill. a jelen adatkezelési szabalyzat
elfogadésan alapul6 — tevélegesen vagy hallgatolagosan megadott — hozz4jarulésa,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
$z016 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

o A kezelt adatok kore: idépont, a felhasznald gépének IP cime, a meglatogatott oldal
rendszerével és bongészdjével kapcsolatos adatok.

e Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitva legfeljebb 1 év.



Az ily modon gylijtott és kezelt adatok az érintettel kozvetleniil nem hozhatok
osszefiiggésbe, ¢s e tekintetben az 6nként megadott személyes adatok kezelésével nem esnek
azonos megitélés ill. bAnasmod ala.

A Szolgéltaté (és mivel az Internet nyilt rendszer, honlapjan keresztiil bizonyos kiilsé
szolgaltatok, mint pl. a Google) a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalo
szamitogépén kis méretli adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyezhetnek el, és onnan azokat
késObb vissza is olvashatjak. A szolgaltatoknak ezek révén lehetdségiik nyilik ra, hogy a
felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal kapcsolatba hozzék, de kizarolag a sajat
adattartalmuk tekintetében. A siitiket a felhasznal6 a sajat gépén megtekintheti, és ha ugy
latja jonak, torolheti. Ez utobbi esetben azonban szdmolnia kell azzal, hogy bizonyos
elonyoktdl — amelyekre nézve ezekben a siitikben volt tarolva az informécié — 6 maga elesik,
vagy ezaltal esetleg masokat foszt meg jogos jarandosaguktol (pl. a siitiken alapuld
értékesitési partneri jutalékok esetében).

A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés
biztonsaga

A Szolgaltatd a szoban forgd adatokat elektronikusan tarolja. Az adatok kezeléséhez a
szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott informatikai (hardver és szoftver) eszkdzoket ugy
valasztja meg ¢és lizemelteti, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen
hozzatérhetd, vagyis a jogosulatlan hozzaférés ellen védve legyen.

A Szolgaltaté minden t6le elvarhato dvintézkedést megtesz informatikai rendszere védelme
érdekében (pl. a szamitodgépes csalas, adathalaszat, a szamitogépvirusok, a szamitdogépes
betorések ellen). A szerver lizemeltetdje a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszint
védelmi eljarasokkal gondoskodik. A szerver Magyarorszagon tizemel.

Tudni kell azonban, hogy egyrészt 100 %-os védelem nem létezik, és emellett az interneten
tovabbitott adatok €s iizenetek adatatviteli csatornatdl és protokolltol fiiggetleniil
sériilékenyek a rosszindulattal parosuld ,,szakérti” (hacker) fenyegetésekkel szemben.

Az adatkezelo adatai és elérhetosége

e Cégnév: Dombszéli Vadgesztenye Kft.

e Székhely: 6500 Baja, Zrinyi Miklos u. 8.
e Adoészam: 23433092-2-03

« Ugyvezet6: Horvath Gabor

e E-mail: info [kukac] tisztaso.hu

Jogorvoslat

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl és a tarolt adatok
korérol. Kérhetik ill. 6k maguk is elvégezhetik tovabba személyes adataik médositasat,
illetve a korabban emlitett esetek kivételével azok torlését. A tajékoztatas ingyenes, de
zaklatas vagy egyéb ismétlddo, rosszhiszemii megkeresés alapos gyantija esetén a Szolgaltato
azt koltségtéritéshez kotheti. A modositasi €s torlési kérelmeknek (vagy ha ez utobbi valamely



okbol mégsem lehetséges, akkor az adatok zaroldsanak) a Szolgaltato lehetség szerint
haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil eleget tesz.

A Szolgaltato a torlés helyett zarolhatja is a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha
feltételezhetd, hogy a torlés sértené vagy az érintett, vagy a Szolgaltatod (esetleg harmadik fél)
jogos érdekeit, vagy megakadalyozna bizonyos jogi/szamviteli kotelezettségek teljesitését. A
zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta. A zarolas esetleges megtagadasardl és annak okardl a
Szolgaltat6 az érintettet értesiti.

A Szolgaltaté akkor is torli a személyes adatot, ha kideriil, hogy kezelése jogellenes, vagy ha
az adatkezelés célja megszlnik, az adatok tarolasara meghatarozott hatarido lejar, illetve ha
azt a birésag vagy a NAIH elrendeli.

Ha az érintett a Szolgaltatonak a mddositassal, zarolassal, illetve torléssel kapcsolatos
dontésével nem ért egyet, annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltaté mentesiil az adatkezeléssel Osszefiiggésbe hozhato feleldsség alol, ha a kart az
adatkezelés korén kiviil eso €s a kotelezd gondossaggal elhdrithatatlan ok idézte eld, vagy ha a
kar a karosult szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal élhet jogorvoslati
lehetdséggel, illetve panasszal, melynek cime: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
honlapja pedig a http://www.naih.hu cimen talalhato.
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